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AYUNTAMIENTO DE SAN MIGUEL DE AGUAYO

Aprobacion definitiva de la Ordenanza Municipal regula-
dora del Servicio de Atencion Domiciliaria.

En la sesién celebrada por el Ayuntamiento Pleno el dia
29 de diciembre de 2006, se acord6 aprobar con caracter
provisional la Ordenanza Municipal reguladora del Ser-
vicio de Atencién Domiciliaria. El expediente se sometio al
tramite de informacién publica durante el plazo de treinta
dias, por edicto publicado en el Boletin Oficial de
Cantabria numero 19, de fecha 26 de enero de 2007,
pagina 1.391 y en el tablén de anuncios del Ayuntamiento,
sin que se hayan presentado reclamaciones; circunstancia
que eleva a la aprobacion a definitiva por imperativo del
articulo 49 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de
las Bases de Régimen Local.

Conforme exige el articulo 70.2 de la Ley citada, se
hace publico el acuerdo de aprobacion y el texto de la
Ordenanza, contra la que se podra interponer recurso
contencioso-administrativo en la forma y en el plazo que
fija la normativa reguladora de esta jurisdiccion:

ORDENANZA REGULADORA DEL SERVICIO
DE ATENCION DOMICILIARIA

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Ley 5/1992 del 27 de mayo, de Accién Social, en su
titulo 2, articulo 4, apartado d), promueve la permanencia
y autonomia en el medio habitual de convivencia, de indi-
viduos y familias, gestionando atenciones de caracter
doméstico, social y de apoyo psicoldgico y rehabilitador.

En el marco del Plan Concertado de Prestaciones
Basicas de Servicios Sociales, el Programa de Atencion
Domiciliaria es concebido como una prestacién basica,
incluida en el ambito de servicios sociales basicos, de
caracter comunitario, aunque los colectivos que utilizan
este recurso en mayor medida son tercera edad y minus-
validos.

El Plan Gerontoldgico Nacional, establece que al menos
un 8% de la poblacién mayor de 65 afos, sea atendida
por el Servicio de Atencion Domiciliaria.

El proceso seguido en los Ultimos afios por el Programa
de Atencién Domiciliaria, dia a dia, ha ido tomando mayor
peso especifico en la prestacion de servicios sociales,
haciéndose necesaria la regulacién de la prestacion del
servicio con las normas que se incorporan, a fin de que
puedan ser conocidas y observadas por todos los sujetos
que intervengan en el Servicio de Atencion Domiciliaria,

siendo los principios inspiradores de estas actuaciones
los mismos que establece la Ley de Accién Social, en su
articulo 3, Titulo I.

CAPITULO PRIMERO

Disposiciones generales

Articulo 1°.- Ambito de la aplicacién. Municipio de San
Miguel de Aguayo.

Es objeto de la presente Ordenanza, la regulacién del
Servicio de Atencion Domiciliaria en el ambito del munici-
pio de San Miguel de Aguayo, que consistira en la presta-
cion temporal de una serie de atenciones y/o cuidados en
caracter personal, doméstico y social a individuos y/o
familias en su domicilio, cuando se hallen en situaciones
en las que no es posible la realizacién de sus actividades
habituales, o en situaciones de conflicto psicofamiliar para
alguno de sus miembros, que residan en el municipio de
San Miguel de Aguayo, no eximiendo a la familia de res-
ponsabilidad.

Articulo 2°.- Condiciones de admision.

Podran solicitar el Servicio de Atencion Domiciliaria
Municipal los individuos y/o familias que se hallen en
situaciones en las que no es posible la realizacién de sus
actividades habituales, o en situaciones de conflicto psi-
cofamiliar para alguno de sus miembros, y concurriendo
ademas los requisitos siguientes:

a) Que requieran alguna de las prestaciones contem-
pladas en el articulo 5° de «servicios».

b) Que la prestacion la necesiten dentro del horario
establecido a tal efecto en el articulo 7° «horario».

Articulo 3°.- Objetivos.

Los objetivos que persigue este Servicio son:

- Evitar el internamiento, favoreciendo la permanencia
en el entorno de individuos y/o familias.

- Prevenir situaciones de crisis personal y/o familiar.

- Fomentar la autonomia personal y la integracién en el
medio habitual de vida, previniendo la dependencia y el
aislamiento.

- Apoyar a las familias que presentan dificultades o
carencias de competencias sociales para su adecuado
desenvolvimiento.

Articulo 4°.- Funciones.

a) Preventiva:

- Mantener en su medio habitual a personas afectadas
en su desenvolvimiento personal y/o social.

- Apoyar o complementar la organizacion familiar para
disminuir sobrecargas, evitando situaciones de crisis.

- Proporcionar habilidades sociales en familias deses-
tructuradas.

b) Asistencia:

- Cubrir la necesidad de atencién personal, manteni-
miento y orden en la vivienda.

- Suplir a la familia, cuando debido a situaciones de cri-
sis no puedan realizar sus funciones.

¢) Integradora:

- Facilitar recursos que posibiliten el retorno a su medio
habitual de vida, estimulando la adquisicién de habilida-
des personales y sociales.

Articulo 5°.- Servicios.

La Atencion Domiciliaria consistird en la prestacién de
las siguientes tareas y/o servicios.

a) Servicios de caracter doméstico:

- Limpieza de la vivienda: Se adecuara a una actividad
de limpieza cotidiana, salvo casos especificos de necesi-
dad que sean determinados por el Asistente Social de la
Unidad Basica de Accién Social del Ayuntamiento.

- Cuidado de ropa: Siempre y cuando el beneficiario del
SAD disponga de los medios técnicos oportunos (lavadora
y plancha).

- Preparacion de alimentos en el domicilio.
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- Realizacion de compras domésticas a cuenta del
beneficiario.

b) Servicios de cardcter persenal;

- Aseo personal: incluyendo cambic de ropa y todo
aquello que requieran la higiene personal.

- Dar comidas, en los casos gue sea necesario.

- Ayuda y apoyo a la movilidad en la vivienda.

Compania en los desplazamientos fuera del domicilio
del usuario.

- Gestiones varias fuera del domicilio: Visitas médicas
tramitacién de documentos, eic., salvo casos excepciona-
les se valorard por el Trabajador Social de la usas del
Ayuntamiento.

- Contrel de torna de medicamentos prescritos.

En ningln caso podran realizarse curas de cualquier
tipo, asi como administrar alimentos y medicamentos por
via muscular, intravenosa o similar,

¢) Atencidn Psicosocial:

- Intervenciones técnico-profesionales en situaciones de
crisis, potenciando los recursos personales y sociales.

CAPITULO SEGUNDO

Organizacidn y funcionamiento

Articulo 6°.- Personal.

El saD se prestara direciamente por parte del Ayun-
tamiento mediante gestion directa o indirecta, de confor-
midad con los medos de gestion en el articulo 85 de la Ley
7/85, reguladora de las Bases de Régimen Local.

Recursos humanos:

a) Trabajador social:

El trabajador social desempefia una labor de caracter
técnico, realiza el estudio y valoracion de las solicitudes,
asignacion de la prestacidn, seguimiento y evaluacidn, asi
como coordinacion.

b} Auxiliares del sap:

Son los profesionales encargados de la gjecucion de las
tareas asignadas por la Asistente Social, concretadas en
los servicios de caracter domeéstico y personal.

En la prestacidn del saD podran intervenir cualesquiera
otros profesionales distintos de los antericrmente enume-
rados, cuya actividad resulte de interés y redunde en
heneficio de los destinatarios.

Articulo 7°.- Horario.

Ef saD se prestara todos los dias del afio, a excepcion
de domingos, festivos y dias no laborables que determine
el Ayuntamiento.

Es un servicio diurno, siendo flexible en cuante a maha-
nas o tardes. El tiempo de atencion doméstica y personal
concedido a cada beneficiario, no excedera de dos horas
diarias o de cincuenta y dos horas al mes, salve circuns-
tancias debidamente justificadas.

Para aquellas personas que debido & su escasa movili-
dad sean mas dependientes se podran establecer sesen-
ta y dos horas al mes, incluyendo sabados, domingos y
festivos siempre que se rednan los siguientes requisitos:

- Peticion del interesado o persona que legalmentea le
reprasante.

- Sdlo se cubrird la atencidn personal y no trabajos
domeésticos.

- Sdlo se atenderd en este horario a aguellas personas
que tengan reducida la movitidad.

- Informe favorable de la trabajadora seccial.

CAPITULO TERCERO

Tramitacion y procedimiento
Articulo 8°.- Iniclacidn.
E! procedimiento para la concesidn de la prestacién del
saD podra iniciarse de oficio, 0 a instancia de parte.
Si se iniciase de oficio, debera garantizarse en su trami-
tacion los requisitos y circunsiancias decumentales de
forma similar a la iniciacion de parte.

Las solicitudes se presentaran ante el Registro
Municipal, dichas solicitudes deberén ir firmadas por el
interesado o representante legal, y en la misma se indica-
ra que prestaciones de las que ofrece el $aD se necesitan.

Las solicitudes deberan ir acompaniadas de los siguien-
{es documentos:

- Fotocopia de DN,

- Fotocopia de la Cartilla de la Seguridad Social.

- Informe médico actual del interesada, y de cualguier
otro miembro de la unidad familiar que se considere opor-
tune.

- Certificado de empadronamiento, y convivencia.

- Certificaciones emifidas por entidades y organismos
competentes de los ingresos que por cualquier concepto
perciban el solicitante y en su caso los deméas miembros
de la unidad de cenvivencia (pensiones, ndminas, desem-
pleo...).

- Las personas que aleguen alguna minusvalia, presen-
tardn certificado de minusvalia del Organismao correspon-
diente.

- Fotocopia de ia declaracion del IrrF del ultimo afio, o
en su defecto, certificacion negativa expedida por la
Delegacién de Hacienda, del solicitante y/o de los miem-
bros que componen [a unidad de cenvivencia.

- Certificado catastral de bienes rdstico v urbanos.

- Fotocopia de recibos de gastos (luz, agua, gas,
impuesto sobre bienes inmuebles, alcuiler de vivienda...,
y aguellos otros que se estimen oportunos).

Si el escrito de iniciacion no reuniera los requisitos pre-
vistos en el articuio 71 de 1a Ley 30/92, de 26 de noviem-
bre, de Regimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrative Comun, o no
se haya acompafiado de los documentos exigidos, se
requerird al solicitante para que en el plazo de diez dias
héabiles subsane la falta 0 acompafie los documentos pre-
ceptivos, con apercibimiento de que si no lo hiciera se
archivara sin mas tramite ia solicitud.

Articuto 9°.- Instruccidn.

1. Informes.

a) Una vez presentada la solicitud y junto con la docu-
mentacion complementaria expresada en el articule ante-
rior, serd estudiada y valorada por el trabajador social de
la Unidad Béasica de Accion Social del Ayuntamiento. Este
emitira un informe por escrito en el que pondré de mani-
fiestc si el interesade cumple los requisitos sefalados
para percibir las prestaciones solicitadas y contempladas
en &l servicio, asi como los dias y horas que se prestaran.

b) El plazo para emitir el citado informe, asi como aque-
lios otros que se estimen oportunos recabar, seran de
treinta dias habiles a contar desde el siguiente a aquel en
que se hubiera completado la presentacion de la docu-
mentacion preceptiva, segun lo previsto en el apartado 4
del articulo 8° de esta Ordenanza.

2. framite de audiencia.

a) Emitido el informe a que hace referencia el nimero 1
de este articulo, se pondréd de manifiesto expediente al
interesado 0, en sU ¢aso, & su representante.

b} El interesado, en un plazo no inferior a diez dias ni
superior a quince, podra alegar y presentar los documen-
tos y justificantes que estimen pertinentes.

¢) Si antes del vencimiento del plazo el interesado mani-
fiesta su decisidon de no efectuar alegaciones ni aportar
nuevos documentos o justificantes, se tendré por realiza-
de el trdmite.

Articulo 10°.- Resolucian.

La resclucion del expediente es competencia del alcal-
de, guien podra delegar tal atribucion en el Pleno del
Ayuntamiento,

La resolucién sera siempre motivada.

Articulo 11°.- Recursos. )
Contra el aclo resolutorio del expediente se podra inter-
poner potestativamente recurso de reposicion ante el
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érgano que dicté el mismo en el plazo de un mes contado
desde el dia siguiente a aquel en que se notifique la reso-
lucion expresa o bien recurso contencioso administrativo
ante el Tribunal Superior de Justicia de Cantabria en el
plazo de dos meses contados de la misma forma que en
el caso anterior.

De igual forma contra el acto o acuerdo que resuelva el
recurso administrativo de reposicion podra interponer
recurso contencioso administrativo ante el Tribunal
Superior de Justicia de Cantabria en el plazo de dos
meses a contar desde el dia siguiente en que se notifique
la resolucion expresa del recurso de reposicion. Si no se
hubiere resuelto expresamente dicho recurso seré de apli-
cacion el régimen de los actos presuntos a tal efecto regu-
lado en el articulo 46 de la Ley de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativo.

CAPITULO CUARTO

Altas y bajas

Articulo 12°.- Altas.

Concedido el servicio le sera notificado al interesado o
representante legal del mismo. ésta notificacion tendra
ademas cardcter de orden de alta, donde se especificaran
el tipo prestacién que va a recibir y el nimero de horas.

Si el beneficiario tuviera que abonar una aportacién
econdmica por prestacion del servicio, conforme a lo dis-
puesto en la Ordenanza reguladora de la correspondiente
tasa, firmara un documento en el que se comprometera a
abonar la cantidad asignada mensualmente.

Articulo 13°.- Bajas.

La baja del servicio se producira por las siguientes cau-
sas:

- Por fallecimiento o ingreso en residencia.

- Por propia voluntad del interesado.

- Por haberse cumplido los objetivos planteados en la
concesion del sAD.

- Por comprobacién de que el beneficiario no retne los
requisitos exigidos para tener derecho a la prestacion o
para continuar con la misma.

En el caso de conflicto prevaleceran los criterios del téc-
nico encargado del caso, sobre si procede o no la conti-
nuacion del servicio.

La baja en la prestacion del sAD, se formalizard en un
documento cumplimentado y firmado por el trabajador
social de la uBas y contendra los datos de identificacién
del usuario y los motivos por los que causa baja, asi como
la fecha en que se dejara de prestar el servicio. En caso
de baja voluntaria, figurara el conforme y firma del intere-
sado.

Las bajas podran ser de dos tipos:

- Bajas temporales: Seran aquellas de duraciéon maxima
de dos meses, en la que el usuario ingresa en una resi-
dencia, hospital y otro lugar y de forma provisional, para lo
cual tendrd en cuenta un posible retorno al servicio.

- Baja definitiva: Sera aquella que supere los dos meses
de baja temporal o la que venga motivada por la finaliza-
cion del servicio, sobre la base de las causas sefaladas
en el primer parrafo de presente articulo. Esta modalidad
implicara que una posible reanudaciéon se contemple
como nueva solicitud.

CAPITULO QUINTO

Revisiones

Articulo 14°.- Incompatibilidades.

Los servicios de atencion domiciliaria previstos en la
presente Ordenanza, seran incompatibles en su percep-
cién con otros servicios de andlogo contenido o finaliza-
cién reconocidos por otra Entidad o Institucion privada o
publica, salvo que se complete.

Articulo 15°.- Revisiones.

El trabajador social de la uBAs encargado del expedien-
te, efectuara cuantas revisiones considere oportunas por
iniciativa propia o peticion del interesado, para el segui-
miento adecuado del mismo, pudiendo proponer las modi-
ficaciones necesarias tanto en la prestacion del servicio,
en la revisién de los horarios establecidos sobre la base
del estado de necesidad y a la demanda existente en
cada momento.

DISPOSICION TRANSITORIA
Tras la entrada en vigor de la presente Ordenanza, se
concedera un periodo de tres meses de adaptacion a las
normas contenidas en dicha Ordenanza para aquellos
usuarios que actualmente estén recibiendo el Servicio de
Atencion Domiciliaria.

San Miguel de Aguayo, 5 de marzo de 2007.—El alcalde,

Saturnino Gutiérrez Lopez.
07/3409



